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Dispozitii Generale

»Scopul VISUAL FAN S.A este sa creeze valori cu integritate: pentru clienti, angajati si actionari.
A crea valori cu integritate inseamna a actiona cu onestitate, sinceritate si transparenta, si cu respect
pentru oameni. Aceasta implica in primul rand acordul cu legea si simtul puternic de responsabilitate
fata de companie si toti oamenii implicati. Pentru a castiga incredere si pentru a putea oferi produse
si servicii excelente, responsabilitatea trebuie sa vina din interiorul companiei. De aceea, pentru a
mentine cel mai inalt standard de integritate, incurajam o cultura a avertizarii, fara represalii, cat si o
deschidere totala pentru a discuta toate aspectele referitoare la acest Cod ,, - Lucian Peticila Director
General

Prezentul Cod de Etica si Conduita Profesionala defineste valorile, principiile si normele de conduita
profesionala pe care VISUAL FAN SA le respecta si le aplica in activitatea desfasurata in cadrul
companiei in concordanta cu valorile si obiectivele acesteia.

Principiile detaliate in cadrul acestui Cod etic nu sunt exhaustive, insa, asociate cu simtul raspunderii
fata de societate si partenerii acesteia, acestea stabilesc reguli esentiale de comportament si de etica
aplicabila intregului personal si parteneriilor nostrii.

Acest Cod de Conduita si Etica contine liniile directoare generale cu privire la desfasurarea afacerilor
societatii in concordanta cu cele mai inalte standarde de etica in afaceri.
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1. VALORI SI PRINCIPII

INCREDERE

Suntem partenerul pe care te poti baza acum si in viitor. Increderea partenerilor de afaceri, a propriului
personal si a celorlalte parti interesate este o componentd primordiald a dezvoltarii organizatiei.
VISUAL FAN S.A si personalul sau formeaza un colectiv cu o conduita corecta si onesta care da dovada
de integritate prin convergenta intre actiuni, valori, principii si reguli de drept.

VISUAL FAN S.A si personalul sdau se afla intr-un dialog deschis si constructiv cu toate partile
interesate, dialog bazat pe respect si profesionalism. Prin respectul de sine, ne respectam si partenerii.
Personalul VISUAL FAN S.A va da dovada de respect in toate interactiunile generate in cadrul activitatii
lor profesionale.

VISUAL FAN S.A sipersonalul sau se vor comporta in mod responsabil, integru si transparent in relatiile
cu competitorii , partenerii si alte parti interesate, asigurand o concurenta loiala si echitabild in
domeniul propriu de activitate, un tratament nediscriminatoriu si o conduitd caracterizatd de
impartialitate.

ETICA PROFESIONALA

Conducerea si angajatii VISUAL FAN S.A trebuie sa cunoasca si sa sustina valorile etice si valorile
societatii, sa respecte si sa aplice reglementarile cu privire la etic3, integritate, evitarea conflictelor de
interese, prevenirea si raportarea fraudelor, actelor de coruptie si semnalarea neregulilor.

La nivelul societatii, conducerea acesteia sprijind si promoveaza, prin deciziile sale si prin puterea
exemplului personal, valorile etice, integritatea personala si profesionala a angajatilor.

La nivelul societatii, se dezvolta si implementeaza politici si proceduri privind integritatea, valorile
etice, evitarea conflictelor de interese, prevenirea si raportarea fraudelor, actelor de coruptie si
semnalarea neregulilor.

Integritatea, ca valoare asumata de un individ sau o organizatie, inseamna consistenta dintre actiuni,
valori, principii si reguli de drept. in mediul de afaceri, o organizatie este considerats integra dac
informeaza corect opinia publica si partile interesate cu privire la ce are de gand sa faca (transparenta),
daca face ceea ce a spus ca va face (consecventa, predictibilitate si verticalitate) si isi asuma
responsabilitatea deciziilor si actiunilor sale (este responsabild atat legal cat si social).
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CONDUITA PROFESIONALA

n exercitarea atributiilor ce le revin, angajatii VISUAL FAN S.A trebuie s3 respecte suprematia legii si
prioritatea interesului societatii, avand indatorirea de a considera interesul societatii mai presus decat
interesul personal.

n exercitarea atributiilor ce le revin, angajatii VISUAL FAN S.A trebuie sa actioneze intr-o maniera
prin care sa evite orice situatie care ar putea discredita activitatea intreprinsa, iar in acest sens trebuie
sa respecte o serie de cerinte de etica si conduita profesionala, respectiv:
v" Moralitate
Respect si consideratie
Impartialitate
Rigurozitate si perseverenta
Scepticism profesional
Responsabilitate profesionala

CRORRS

Standarde tehnice si profesionale

EVITAREA CONFLICTELOR DE INTERES

Personalul societatii nu trebuie sa se angajeze direct ori indirect in relatii de afaceri cu operatorii
economici, persoane fizice sau juridice, care ar afecta indeplinirea corecta, cinstitda si cu
constiinciozitate a indatoririlor de serviciu.

Personalul societatii nu trebuie sa se lase influentat de interesele personale, inclusiv cele cunoscute
ale sotului/sotiei, ascendentilor, descendentilor, rudelor de pana la gradul IV sau tertilor si nici de
presiunile de orice fel, in indeplinirea atributiilor de serviciu.

Personalul societatii trebuie sa evite orice situatie care implica sau poate genera antagonisme intre
interesele organizatiei si propriile interese, inclusiv cele cunoscute ale sotului/sotiei, ascendentilor,
descendentilor, rudelor de pana la gradul IV sau tertilor, respectand totodata prevederile legale si
procedurile interne referitoare la conflictul de interese ce vor fi elaborate.

Personalul societatii trebuie sa evite orice implicare directa sau indirecta in orice fel de activitati,
asocieri sau investitii care influenteaza sau pot influenta deciziile individuale ale personalului
companiei, atunci cand acesta actioneaza in interesul Visual Fan SA.
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COMPETITIVITATE CORECTA

Conformarea cu regulile de concurenta reprezinta un element esential in activitatea Allview .

VISUAL FAN S.A isi desfasoara activitatea in conformitate cu criteriile corecte de concurenta si nu se
va regasi in niciuna dintre urmatoarele situatii: intelegeri anticoncurentiale, intelegeri interzise, alte
fapte de concurenta neloiala si nici nu va abuza de pozitia dominanta (daca este cazul). Aceeasi
atitudine o asteptam de la Furnizorii nostri. Aplicam in mod activ in fiecare decizie pe care o luam
principiile integrate in valorile noastre fundamentale precum: etica si integritate, impartialitate si
nediscriminare, profesionalismul si transparenta, confidentialitatea informatiilor, prevenirea si
combaterea faptelor de coruptie si a actelor de terorism, responsabilitatea sociala, concurenta loiala,
evitarea conflictelor de interese. Partenerii de afaceri se pot baza pe faptul ca vom face ceea ce
spunem si ne vom respecta promisiunile.

VISUAL FAN S.A respecta regulile concurentei loiale si considera ilegala si imorala divulgarea de
informatii furnizorilor cu privire la informatiile comunicate de acestia in procesele de ofertare. Evitam
in mod activ situatiile care ar putea sugera sau crea aparenta de incorectitudine asigurand de fiecare
data un cadru transparent de comunicare.

RESPONSABILITATE

Conducerea si angajatii VISUAL FAN S.A. isi respecta obligatiile si isi asuma raspunderea pentru
propriile actiuni.

Tn Tndeplinirea atributiilor de serviciu angajatii VISUAL FAN S.A. isi respectd obligatiile si isi asuma
raspunderea pentru actiunile, angajamentele si rezultatele sale. Responsabilitatea personalului se va
demonstra prin:

- Indeplinirea activitatilor intr-un mod profesional si in conformitate cu prezentul Cod, cu
procedurile interne ale societatii si prevederile legale in vigoare si raportarea comportamentelor
necorespunzatoare atunci cand este cazul;

- Protejarea bunurilor fizice si intelectuale ale societatii, fara a se folosi de acestea sau de functia
pe care o detine pentru a obtine un castig personal nemeritat;

- indeplinirea angajamentelor de lucru si luarea de decizii in interesul societétii si nu in interes
personal;

- Gestionarea eficienta a documentelor societatii prin completarea corecta, la timp si completa
a acestora si arhivarea corespunzatoare etc;

- Impartialitatea, deschiderea, rationalitatea care trebuie sa-i ghideze in orice actiune.
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PROFESIONALISM SI TRANSPARENTA

Principiu conform caruia angajatii au obligatia de a-si indeplini atributiile de serviciu cu
responsabilitate, competenta, corectitudine si transparenta.

Conducerea si angajatii VISUAL FAN S.A. se afla intr-un dialog deschis si constructiv, cu toate partile
interesate, dialog bazat pe respect si profesionalism.

VISUAL FAN S.A. recunoaste rolul fundamental al mijloacelor de informare si realizeaza o comunicare
transparenta catre public, prin toate mediile de comunicare.

VISUAL FAN S.A. si personalul sdu actioneaza cu promptitudine, intr-o maniera completa si fara
discriminare, raspunzand solicitarilor de informatii cu caracter public.

Informatiile oferite de VISUAL FAN S.A. sunt explicite, exacte, transparente si complete din punctul de
vedere al continutului, astfel incat sa permita celor carora le sunt adresate luarea unor decizii in
deplina cunostinta.

IMPARTIALITATE SI NEDISCRIMINARE

Conducerea si angajatii VISUAL FAN S.A. precum si partenerii sai, nu vor avea atitudini discriminatorii
fata de nimeni, indiferent de rasa, sex, religie, orientare sexuala, apartenenta politica sau de alte criterii
ce pot sta la baza discriminarii. Aceasta regula se aplica si la recrutare, angajare, cursuri de pregatire,
promovare si alti termeni si conditii de angajare.

Discriminarea oricarui angajat sau candidat la un loc de munca reprezinta o incdlcare grava a legii
sanselor egale la munca si a politicilor VISUAL FAN S.A. Fiecare angajat in a carei grija se afla
subordonati poarta responasbilitatea in ceea ce priveste asigurarea ca discriminarile sunt excluse.

Tn orice situatie angajatii VISUAL FAN S.A. trebuie si adopte un comportament bazat pe respect,
impartialitate, obiectivitate, onestitate, egalitate de sanse si nediscriminare, fara ingerinte care sa
afecteze interesul public ori prestigiul societatii.

Personalul societatii va avea o tinuta decenta si adecvata.

Nu sunt tolerate abuzurile, amenintarile, intimidarea sau hartuirea fizica, verbala, sexualad sau morala.
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FINANTAREA PARTIDELOR POLITICE

VISUAL FAN SA se angajeaza sa nu finanteze direct sau indirect partide sau formatiuni politice
pe teritoriul Romaniei ca o obligatie colectivd opozabila tuturor fortelor politice. Totodata, nu va
sustine public un candidat sau un partid politic pe perioada campaniei electorale sau in alegeri.

CONFIDENTIALITATE

Increderea este esentiald pentru succesul afacerii noastre. Clientii, furnizorii si companiile cu
care colaboram au incredere ca le administram cu diligenta informatiile confidentiale, indiferent ca
respectivele informatii sunt de natura financiara, personala ori reprezinta aspecte comerciale.

VISUAL FAN S.A considera a fi confidentiale datele si informatiile care nu sunt publice.

Cea mai buna practica in a aprecia caracterul confidential al unei informatii este aceea de a considera
ca toate informatiile au caracter confidential cu exceptia situatiei Tn care au fost date publicitatii sau
diseminate Tn orice alta maniera care nu conduce la incalcarea obligatiei de confidentialitate.

La nivel legislativ, exista legi si regulamente care interzic folosirea abuziva a informatiilor confidentiale.
Compania se ghideaza dupa proceduri si regulamente proiectate sa respecte legislatia relevanta in
materie si sa protejeze chiar si impotriva acelor practici ce prezinta doar aparenta de nelegalitate.
Exista reguli speciale Tn privinta manipularii si protectiei informatiilor clientilor si a datelor cu caracter
personal. Fiecare Angajat are responsabilitatea de a proteja confidentialitatea informatiilor cu privire
la clienti si/sau la activitatea sa. Aceasta responsabilitate poate fi impusa de lege, poate lua nastere
din conventiile incheiate cu clientii sau se poate baza pe politicile ori practicile adoptate de Companie.

Informatiile confidentiale sunt proprietatea Companiei si nu pot fi divulgate persoanelor din afara
acesteia. Angajatilor care au acces la informatii confidentiale le este interzis sa permita accesul
persoanelor din afara societatii la orice date sau materiale care nu sunt destinate uzului public, fara a
avea acordul prealabil al managementului.
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PROTECTIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

Societatea se obliga sa prelucreze datele cu caracter personal cu respectarea principiilor
prevazute de legislatia in materie de protectia datelor (principiul legalitatii, echitatii, transparentei,
exactitatii, responsabilitatii, limitarii legate de scop si de stocare).

Scopul prelucrarii datelor este reprezentat de executarea contractelor la care societatea este parte.
Societatea se obliga sa pastreze confidentialitatea datelor cu caracter personal. Aceasta garanteaza ca
accesul la datele care fac obiectul prelucrarii va fi permis doar angajatilor /colaboratorilor in acord cu
scopul prelucrarii si cu respectarea principiului limitarii prelucrarii datelor.

Societatea a implementat masuri rezonabile de siguranta fizica, tehnica si administrativa astfel incat
sa preintampine incidente ca pierderea, folosirea inadecvata, accesul neautorizat, dezvaluirea,
alterarea sau distrugerea datelor cu caracter personal.

Societatea se obliga sa nu comunice datele personale pe care le prelucreaza catre terti cu urmatoarele
exceptii (i) exista temei legal sau (ii) exista temei contractual si persoana vizata si-a exprimat acordul.

CONFORMITATEA CU PREVEDERILE LEGALE, POLITICILE S| PROCEDURILE
INTERNE

VISUAL FAN S.A. isi desfdsoara activitatea cu respectarea legilor, actelor normative si de reglementare
din Romania.

Conducerea VISUAL FAN S.A. stabileste reguli de organizare si functionare a societatii, inclusiv reguli
de semnare si reprezentare care vor fi aplicate in cadrul societatii.

Conducerea si personalul VISUAL FAN S.A. au obligatia ca, prin actele si faptele sale, sa respecte:

> reglementdrile din domeniul de activitate, regulamentele interne si sa actioneze pentru
punerea in aplicare a dispozitiilor legale, in conformitate cu atributiile care fi revin, cu
respectarea eticii profesionale, cu referire la: Codul muncii, Contractul Individual de munca,
Regulamentul de Organizare si Functionare, Instructiuni de lucru, Proceduri, Fise de post,
precum si dispozitiile si hotararile conducerii;

> Reglementarile legale din domeniul de activitate;

> Principiile prezentului Cod de etica si conduita profesionala.

Conducerea si personalul VISUAL FAN S.A. trebuie sa respecte dispozitiile interne, bunele practici si
standardelor pe care VISUAL FAN S.A. s-a angajat sa le respecte.
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Conducerea si personalul VISUAL FAN S.A. trebuie sa actioneze, astfel incat imaginea companiei sa nu
fie afectata.

Conducerea VISUAL FAN S.A. este responsabila pentru adoptarea unor proceduri si masuri care sa
asigure derularea activitatii in conditii de conformitate.

RELATIA CU ACTIONARII

VISUA FAN S.A. asigurd un tratament egal pentru toti actionarii in ceea ce priveste participarea si
exercitarea drepturilor de vot in cadrul Adunarii Generale a Actionarilor.

VISUAL FAN S.A. asigura tratament egal pentru toti detinatorii de actiuni de acelasi tip si clasa care se
afla intr-o situatie identica.

“Informatii privilegiate” sunt comunicate in mod operativ catre actionari si piata de capital de catre
VISUAL FAN S.A,, fiind apoi publicate pe site-ul companiei si transmise catre mass-media prin rapoarte,
comunicate de presa conform legislatiei in vigoare incidente.

Sunt interzise folosirea in mod abuziv a pozitiei detinute de actionari sau a calitatii de administrator
ori de angajat al societatii, prin recurgerea la fapte neloiale sau frauduloase, care au ca obiect sau ca
efect lezarea drepturilor privind valorile mobiliare si a altor instrumente financiare detinute, precum
si prejudicierea detinatorilor acestora.

Totalitatea informatiilor si comunicatelor destinate actionarilor si investitorilor sunt disponibile pe
website-ul Societatii (www.allview.ro), sectiunea Relatia cu investitorii, care este dedicata relatiei cu
investitorii menita sa faciliteze accesul actionarilor printre altele
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2. APLICARE

Reputatia unei companii se construieste in foarte mult timp, cu eforturi semnificative din partea
tuturor angajatilor, consiliilor de administratie si a actionarilor.

Fiind un derivat al tuturor actiunilor si comportamentelor organizationale, reputatia VISUAL FAN
S.A reprezintd modalitatea prin care partile interesate ( actionari, salariati ) - cei din exteriorul
companiei (clienti, investitori, parteneri, furnizori, publicul larg) determina daca VISUAL FAN S.A merita
increderea lor.

Reputatia reprezinta un activ imaterial esential al VISUAL FAN S.A care trebuie permanent
consolidat, fiind o arma impotriva concurentei, pentru ca este greu de imitat. O reputatie corporatista
solida indica faptul ca produsele si serviciile noastre sunt de buna calitate si ca organizatia este
responsabila si fsi va trata bine clientii.

Codul de etica si conduita profesionala ofera linii directoare privind probleme etice pe care le
respecta comania noastra. Valorile si principiile descrise in acest Cod se aplica atat VISUAL FAN S.A si
partenerilor nostri de afaceri (“Furnizorii’’) cat si subcontractorilor acestora din urma. Prin semnarea
unui contract cu VISUAL FAN S.A Furnizorii accepta sa respecte si acest Cod. De asemenea, furnizorii
VISUAL FAN S.A isi iau angajamentul pentru luarea tuturor masurilor necesare pentru ca si
subcontractorii lor sa respecte obligatiile prevazute in acest Cod de etica si conduita profesionala. O
clauza inserata in contractele cu Furnizorii va mentiona ca prezentul Cod va fi aplicabil si in relatia cu
acestia.

Prevederile prezentului Cod de Etica si Conduita Profesionald se aduc la cunostinta personalului,
in mod formalizat, dupa cum urmeaza:

e pentru personalul existent in statul de functii al organizatiei, de catre conducatorii ierarhici, la
data intrarii in vigoare a acestuia;

e pentru noii angajati, de catre compartimentul de resurse umane, cu atributii in acest sens,
inainte ca acestia sa inceapa activitatea;

Prezentul Cod va fi adus la cunostinta personalului organizatiei prin training, publicare, diseminare,
precum si prin afisarea misiunii, viziunii si valorilor VISUL FAN SA.

Orice modificare care intervine in continutul Codului de Etica si Conduita Profesionala este supusa
procedurii de informare a personalului asa cum s-a precizat anterior.
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3. RASPUNDERE SI SANCTIUNI

Nerespectarea prevederilor prezentului Cod de etica si conduita profesionala se considera abatere
disciplinara si se sanctioneaza conform prevederilor legale si reglementarilor interne in vigoare.

n cazul in care existd sesizari din interiorul sau din afara societatii cu privire la incilcarea prevederilor
prezentului Cod de etica si conduita profesionala de catre personalul VISUAL FAN S.A vor fi efectuate
cercetari administrative si respectiv luate masurile care se impun in functie de gravitatea situatiei.

Respectarea dispozitiilor prezentului Cod de etica si conduita profesionala este o conditie obligatorie
pentru intregul personal angajat, manageri si administratori ai VISUAL FAN S.A ., inclusiv pentru
personalul delegat sau detasat in cadrul societatii.

Dispozitiile prezentului Cod de etica si conduita profesionala se completeaza cu prevederile aplicabile
din actele normative in vigoare.

Sanctiunile pentru nerespectarea dispozitiilor prezentului cod sunt prevazute de contractele de
mandat, contractele de munca si Regulamentul intern al societatii.

VISUAL FAN S.A isi rezerva dreptul de a modifica periodic prezentul Cod. Orice astfel de modificare va
fi comunicata prin intermediul canalelor de comunicare disponibile la nivelul companiei.

Visual Fan
J08/818/2002; RO 14724950;
Address: Brazilor Street, 61st, Zip Code 500313, Brasov, Romania
Phone: +4 (0) 268 336 663; Fax: +4(0)268 338 368; e-Fax:+4(0)368 780 135
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